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,Wie gehen wir eigentlich um mit...

Life Balance und der Kommunikation zwischen Mann und Frau?“
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Hintergrund und Agenda

Die Women Platform hat es sich zur Aufgabe gemacht, Frauen untereinander zu
vernetzen und ihnen auf jeder Ebene ihrer jeweiligen Lebenssituation wertvolle
Impulse zur Kooperation und zur personlichen Weiterentwicklung mitzugeben.

Die Women Platform Seminar-Reihe ,,Wir gehen wir eigentlich um mit...?" setzt
sich regelmalig mit interessanten Themen rund um diese personliche
Entwicklung auseinander. In Form eines interaktiven Impulsvortrages werden
erste Ansatze zum jeweiligen Thema aufgezeigt. Es ist uns dabei wichtig, dass jede
Teilnehmerin mit ihrem persdnlichen Aha-Erlebnis nach Hause geht.
Weiterflihrende Impulse und Vertiefungen zu den Themen finden im Rahmen von
mehrtagigen Women Plattform Seminaren in Wien, Prag oder auf Ibiza statt.

Im Rahmen des heutigen Abends beschaftigen wir uns mit

e der Kommunikation zwischen Mann und Frau

 dem Umgang mit Stress im Allgemeinen und der Auswirkung von Stress auf die
Kommunikation im Speziellen

* Personlicher Life Balance und den Life Balance Bereichen

,m Women Platform
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’m Women Platform

Kommunikation

»In jeder gut funktionierenden Kommunikation zwischen
Menschen (gleich welchen Geschlechts ;-)) geht es um
ein paar wesentliche Grund-Elemente.

Wenn wir uns diese immer wieder vergegenwartigen,
klappt die Kommunikation. Dann funktionieren
Beziehungen besser, geschaftliche Belange kdnnen
einfacher gelost, Krisen und Konflikte entscharft
werden.”

* Zuhoren (ldealform: aktiv/empathisch)

e Ausreden lassen

* Offen sein fliir andere Standpunkte

» (Offene) Fragen stellen

* Reden

,First seek to understand, then to be understood!”
(Steven Covey)
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Selektive Wahrnehmung

| ,dmmer wieder stellen wir fest, dass wir in bestimmten Situationen und unter

| Druck nur eine sehr eingeschrankte Wahrnehmungsfahigkeit besitzen. Die
tion Test Tatsache, dass wir dann teils wichtige Dinge einfach ausblenden, wird in der

|

|

13

elective Atten
g m Simons & Chabris (1999)

Psychologie auch als , Inattentional Blindness“ bezeichnet.
In der Zusammenarbeit und dem Zusammenleben von Menschen kommt es oft
vor, dass ganz wesentliche Elemente einer (verbalen oder nonverbalen)
‘ Botschaft nicht wahrgenommen werden. Dies kann zu massiven

Test zur selektiven Wahmehmung . . . . . .

von Simons & Chabris (1999) Missverstandnissen und Kommunikationsproblemen fiihren.
S —————— .. . . . .o . .

= wud Manche Personlichkeits-“Typen” sind darliberhinaus besser auf diese

fro

Wahrnehmung eingestellt, andere weniger gut.”

s from research

This video i
by Daniel Simons -
Christopher Chabris

and

Link: https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo (¢) 1999, Daniel J. Simons

all richts reserved .
Dieses Video entstand bei Recherchearbeiten von Daniel
Simons und Christopher Chabris
y.1999 Daniel J. Simons
all rights reserved
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Kommunikation
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,Deborah Tannen hat in jahrelangen Studien und Untersuchungen
das Verhalten von Mannern und Frauen analysiert. Sie hat dabei
bereits in Beobachtungen im Sandkasten festgestellt, dass sich die

o oo funkibmiorl dberwiegne - Kommunikation und die Art der Kooperation von Jungen und
- i 20 Madchen in vielen Bereichen grundliegend unterscheidet.

% oL -, ‘,';""”é“’”"".(”#ﬂé Sie hat diese Beobachtungen ohne Berucksichtigung von moglichen
\- ourgleidhencl geschlechtsunabhangigen Personlichkeitsmustern aufgeschrieben

und aufgezeigt, wie auch Manner und Frauen in sehr vielen Fallen
RERRL T o kommunizieren.

J

” w-d;kq[,'L / Die Transaktionsanalyse (nach Berne/Harris e.a.) macht uns dabei
i hrtsarchis . klar, dass kindliche Muster (erlernt oder angeboren) ins

17 M%d’rﬁy”f‘#c({,' . “« “«

V- G ogulr Erwachsenenalter ,,mitgenommen” werden.

- tolarsvierdert




Kommunikation

,Wir wissen heute, dass unsere personliche Einstellung,
unsere Werte, Muster, Normen, ganz wesentlich dafir
verantwortlich sind, wie wir mit anderen Menschen
umgehen und kommunizieren. Unsere Einstellung
schafft GUber den hier beschriebenen Kreislauf eine
subjektive Realitat, die das Verhalten unseres
Gegenubers stark beeinflusst und ggf. unsere Vorurteile
bestatigt. Unsere Stimmungen und Befindlichkeiten
kdnnen sich auf andere Menschen Gbertragen. Daniel
Goleman hat diesen Zusammenhang in ,, Emotionale
Intelligenz” sowie in ,Soziale Intelligenz” beschrieben.”

’m Women Platform
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Kommunikation

»In unserer Kommunikation mit anderen Menschen gibt es viele
Stufen, auf denen Inhalte und Botschaften verlorengehen oder
falsch interpretiert werden kénnen.

Wir wundern uns oft, dass unsere Mitarbeiter, unsere Kollegen,
unsere Partner oder unsere Kinder nicht immer das tun, was wir
ihnen (vermeintlich) gesagt haben.

Zu einer eindeutigen Kommunikation, die Ziele erreicht und
wertschatzend und offen funktioniert, gehort es daher, immer
wieder nachzufragen, auf welcher Stufe des Verstandnisses wir
uns gegenseitig befinden. Stellen wir fest, dass unser Gegeniber
uns zwar gehort aber nicht verstanden hat (,,Was ist bei Dir
angekommen...?” im Gegensatz zu ,Hast Du mich
verstanden...?”), kbnnen wir unsere Aussage prazisieren. Wenn
wir dieses Detail Uibergehen, brauchen wir uns nicht zu wundern,
dass jeder auf seiner eigenen Stufe stehenbleibt und es nicht zu
einer gemeinsamen Zielerreichung kommt!“
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Kommunikation

,Dazu kommt, dass jeder Mensch die Inhalte und die
Art der Kommunikation im Rahmen seines
personlichen Mikrokosmos interpretiert und versteht.
Sobald wir uns aber auf eine gemeinsame Landkarte
einigen und verstehen, dass unser Gegenuber die
Dinge aus seiner Perspektive zwangslaufig anders
sehen muss als wir selbst, funktioniert die
Kommunikation!“

,In Wirklichkeit ist die Wirklichkeit nicht wirklich wirklich!”

(nach Paul Watzlawick)
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Kommunikation




Stress - Antreiber

Unsere erwdahnten Werte und Normen,
Pragungen und Glaubenssatze fiihren
zu personlichen, teils sehr individuellen
Bedurfnissen. Diese sind gepragt durch
unsere Antreiber/Triebfedern. Diese
wiederum schaffen ein spezielles
Verhalten, das letztlich als kleiner Teil
des Personlichkeits-Eisbergs aus dem
Wasser lugt.

Erkennen kdnnen wir diese
Antreiber/Triebfedern z.B. durch den
sog. Antreibertest oder durch
professionelle Systeme wie die Talent-
und Motivationsanalyse (TMA).

www.talentsfortalents.com

!m Women Platform



http://www.talentsfortalents.com
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Stress - Antreiber

www.feedback-code.com/downloads/
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Von Antreibern zu Talenten

Selbstwertgefiihl (EB)
Pragmatismus (OT) Respekt (EB)

Ordnung & Struktur (OT) Bedirfnis nach Unterstlitzung (EB)

Zielorientiertheit (OT) Stressresistenz (EB)

erantwortung & Leadership (FT) Beddrfnis nach Ansehen (MO)

Unabhédngiges Denken & Handeln (FT) Abwechslungsbedurfnis (MO)

Entschlossenheit (FT) Ehrgeiz & Herausforderung (MO)

Ausdaver (BT) Konformitdt (ST)

Konfrontation (BT) Extraversion (ST)

Energie & Tatkraft (BT) Hilfsbereitschaft (5T)

Dominanz(BT) Soziale Empathie (3T}
Soziabilitdt (ST)

TALENTS

FOR TALENTS

,Wer seine Antreiber und seine Talente kennt, kennt auch seine
Stressmechanismen, seine Starken und Schwachen und kann
damit wirkungsvoller mit anderen Menschen kommunizieren.
Mit der Talent-und Motivationsanalyse kbnnen wir Talente
erkennen und besprechen. Wer dann auch noch weil3, ,wie
andere behandelt werden wollen”, ist in seiner Kommunikation
wirklich wirksam und erfolgreich!“
www.talentsfortalents.com/arbeitsweise

S - Starke eigeninitiative S - Autonom - Verantwortlich
- Lésungsorientiert - Eigene Meinung - Fuhrend
8 8
T 7
6 6
S - Neutral S - Neutral S - Neutral
- -
3 3
2 2
1 - Nuanciert 1 - Gruppenorientiert - Folgsam
- Wagt mehr ab - Transparent - Akzeptieren
Entschlossenheit Unabhéngiges Denken & Verantwortung & Leadership
Der Bedurfnisgrad eines Handeln Der Bedurfnisgrad eines
Menschen danach Stellung zu Der Bedurfnisgrad eines Menschen, andere zu leiten
beziehen, Entscheidungen zu Menschen nach Autonomie und und Verantwortung zu
treffen und an ihnen Selbststandigkeit bei seinen Ubernehmen.
festzuhalten. Handlungen und in seiner

Urteilsbildung.


http://www.talentsfortalents.com/arbeitsweise

’n? Women Platform

Von Antreibern zu Talenten

JEDER IST EIN GENIE! ABER
WENN DU EINEN FISCH DANACH BE-
WERTEST, OB ER AUF EINEN BAUM
KLETTERN KANN, DANN LEBT ER SEIN
GANZES | EBEN IN

DEM GILAUBEN, ER
WARE DUMM...

[ALBERT EINSTEIN, 1934]

- DIE KOPFE DER GENIES -

TALENTS
FOR TALENTS
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Stress

LG: Lustgewinn
Vo & & & & & 4

SV: Schmerzvermeidung
V& & 9 v v v 4
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Vielen Dank an alle Teilnehmerinnen!
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Antreibertest:

Sie kdnnen den Antreiber-Test gerne auch kostenlos online durchflhren oder Kollegen und Freunden ebenfalls kostenlos unter

folgendem Link zur Verfiigung stellen:

www.feedback-code.com/downloads/

© by Fritsch Consulting


http://www.feedback-code.com/downloads/
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Andreas Fritsch

,Gute Kommunikation und konstruktives Miteinander bedeuten auch immer
Rickmeldung. Ohne Rickmeldung sind wir verloren, da wir die Wirkung
unserer Handlungen auf unser Umfeld und unsere Umwelt nicht einordnen
konnen. Feedback ist ein Schatz, der uns zur Verfligung steht, um uns selbst
und unser Umfeld zu einem besseren und wirkungsvolleren Miteinander zu

Der Feedback Code: entwickeln.
mpulse fur wirkungsvolles ,Der Feedback Code” gibt Ihnen in jeder Phase |hrer persénlichen und
beruflichen Entwicklung wichtige Impulse und Grundregeln zum
Verhalten 3___ | - '.;L',';,,_;_-' i konstruktiven und wirkungsvollen Umgang mit Feedback. Dies fihrt zu mehr
“. > UI';u"'""‘"‘“‘"’“ ;..,_ ”m:’ Offenheit und zu mehr Klarheit und Spall in der Beziehung, an der

1S
el -——!\MriumgF '“ Emdangc" gemeinsamen Arbeit und den gemeinsamen Erfolgen!”
e BB
ety o s

Empfanger === ‘:-’- www.feedback-code.com

“,\ Faadhackgeber —1k
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Literatur- und Autoren-Empfehlungen:

 Vera F. Birkenbihl: u.a. ,Fragetechnik schnell trainiert®, ,Signale des Korpers — Korpersprache
verstehen®

* Friedemann Schulz von Thun: ,Miteinander reden® Band 1: Storungen und Klarungen, Band 2: Stile,
Werte und Personlichkeitsentwicklung

« Ken Blanchard: u.a. ,The One Minute Manager*

« Stephen R.Covey: ,The 7 principles of highly effective people”

« Daniel Goleman: u.a. ,Social Intelligence”

 Reinhard Sprenger: u.a. ,Vertrauen fuhrt*

« Paul Watzlawick: u.a. ,Anleitung zum Unglucklich sein®

« Mihaly Csikszentmihalyi: ,FLOW*

 Deborah Tannen (verschiedene)

« Peter Modler (verschiedene)

« Malcom Gladwell (verschiedene)

« Andreas Fritsch: ,Der Feedback-Code!”



Mag. Kathrin Anna Hoffmann

office@women-platform.com /

office@leonidconsult.at

Sabrina Lichtnegger, BSc

office@women-platform.com

Kontakt

HM Women Platform

Andreas Fritsch, Dipl. Betriebswirt (BA)

a.fritsch@fritsch-consulting.at

0043 676 95 33 184

www.fritsch-consulting.at
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